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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Design und Daten, Bjérn Brockmann — Internet
Dienstleistungen, nachfolgend kurz DUD genannt / Stand 09.10.2008.

§ 1 Vertragsschluss

Fur Vertrdge mit DUD gelten ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen. Abweichenden
Regelungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden wird daher ausdriicklich
widersprochen.

Angebote von DUD in Prospekten, Anzeigen usw. sind - auch beziiglich der Preisangaben -
freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrtcklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.

Sollte DUD nicht binnen 3 Tage nach Auftragseingang die Annahme ablehnen, so gilt die
Bestatigung als erteilt.

Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen, einschlieBlich dieser
Schriftformklausel, bediirfen der Schriftform.

Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhangig.

§ 2 Leistungsumfang

DUD bietet folgende Leistungen an: Stellung, Anpassung und Pflege von Websites, sonstige
Grafikdienstleistungen, Webhosting, CD-ROM-Produktion und Print Publikationen.

DUD erbringt ihre Dienstleistungen nach den Winschen und Angaben des Kunden. Installation,
Einweisung und Schulung gehdren nur zu den Leistungspflichten von DUD, wenn dies vereinbart
ist. Anderungs- und Erweiterungswiinsche muss DUD nur beriicksichtigen, wenn sie aus
technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

Bei einer wesentlichen Anderung der vertraglichen Pflichten von DUD zum Zweck der Anpassung
an die Belange des Kunden kann DUD dem Kunden den erforderlichen Mehraufwand in Rechnung
stellen. Dies gilt auch fur eine umfangreiche Prifung, ob und zu welchen Bedingungen die
Anderung oder Erweiterung durchfiihrbar ist, soweit DUD schriftlich darauf hingewiesen hat.

DUD ist zu Teillieferungen berechtigt.

§ 3 Preise und Zahlung

Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Aus- bzw. Ablieferung. Festpreise gelten nur dann,
wenn die Preisabsprache im Einzelfall z.B. aufgrund eines Angebots weder eine
Preiserh6hungsmaéglichkeit noch eine zeitliche Begrenzung der Festpreisabrede enthalt.

Die Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer nicht mit ein. Versandkosten, Installation,
Schulung und sonstige Nebenleistungen sind im Preis nicht inbegriffen, soweit keine anders
lautende Vereinbarung getroffen wurde.

Zusatzleistungen, die nicht in der Preisliste oder dem Angebot enthalten sind, sind gesondert zu
verglten. Dies gilt insbesondere fir Mehraufwand infolge

a) des Vorlegens von Daten in nicht digitalisierter Form,

b) von notwendiger und zumutbarer Inanspruchnahme von Leistungen Dritter,

c) von Aufwand fir Lizenzmanagement,

d) in Auftrag gegebener Test-, Recherchedienstleistungen und rechtlichen Prifungen sowie
e) auBerhalb der Geschéftszeiten erbrachter Dienstleistungen.
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Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzug, so muss er mit Verzugszinsen in H6he von
8% Uber dem Basiszinssatz rechnen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des
Zahlungszieles auch ohne Mahnung an.

Der Kunde muss damit rechnen, dass die DUD Zahlungen zundchst auf &ltere Schulden
anrechnet. Sind bereits Kosten der Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so kann DUD
Zahlungen des Kunden zunachst auf diese Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anrechnen.

Falls nicht anders vereinbart, ist DUD berechtigt, fir Webdesign- oder Programmierleistungen eine
Vorauszahlung in Héhe von der Halfte des Gesamtauftragswerts zu verlangen.

§ 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kdnnen, bedurfen
der Schriftform.

Ist fur die Leistung von DUD die Mitwirkung des Kunden erforderlich oder vereinbart, so verlangert
sich die Lieferzeit um die Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung nicht nachgekommen ist.

Bei Verzdgerungen infolge von
a) Veranderungen der Anforderungen des Kunden,

b) unzureichenden Voraussetzungen in der Anwendungsumgebung (Hardware- oder
Softwaredefizite), soweit sie DUD nicht bekannt waren oder bekannt sein mussten,

c) Problemen mit Produkten Dritter (z. B. Software anderer EDV-Hersteller),
verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entsprechend.

Soweit DUD ihre vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf, héherer Gewalt oder anderer fir
DUD unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten fir DUD keine
nachteiligen Rechtsfolgen ein.

Werden von dem Kunden Anderungen oder Erganzungen beauftragt, die nicht nur geringfiigigen
Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am urspriinglichen Vertragsgegenstand
orientieren, ihre Gltigkeit.

§ 5 Abnahme

Der Kunde wird die Leistungen von DUD nach MaBgabe der von DUD zu seiner Unterstitzung
vorgelegten Checklisten unverzlglich abnehmen, sobald DUD die Abnahmebereitschaft mitteilt.

Die Leistungen von DUD gelten als abgenommen, wenn DUD die Abnahmebereitschaft unter
Hinweis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerklarung mitgeteilt hat

a) und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm bei der geforderten
sorgfaltigen Prifung erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spatestens jedoch nach 20
Werktagen, die Abnahme erklart oder unter Angabe von nach Kraften zu detaillierenden
Mangeln verweigert,

b) oder der Kunde die Website oder Teile davon ohne weitere Prufung fur Dritte zuganglich ins
Netz stellt oder DUD damit beauftragt, soweit die Nichtabnahme nicht auf einem erheblichen
Mangel der von DUD erbrachten Leistungen beruht.

Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der Mitteilung der
Zeitpunkt, zu dem der Kunde billigerweise von den Leistungen hatte Kenntnis nehmen mussen.
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§ 6 Mitwirkungspflicht

Falls nicht anders vereinbart, wird der Kunde notwendige Daten, vor allem einzupflegende Inhalte
fur die Websites, zeitgerecht und in digitaler Form zur Verflgung stellen.

Soweit DUD dem Kunden Entwirfe und/oder Testversionen unter Angabe einer angemessenen
Frist fir die Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberlasst, gelten die Entwirfe und/oder
Testversionen mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit DUD keine Korrekturaufforderung erhalt.

Der Kunde st fur ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner
Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er wird fir die Verflgbarkeit der erforderlichen Anzahl
kompetenter Mitarbeiter aus fachlicher und EDV-technischer Sicht und fir ausreichende
Rechnerkapazitaten wie Speicher, Prozessorleistung und Leitungskapazitaten sorgen.

Wenn DUD dies fur erforderlich halt, stellt der Kunde eine Testumgebung (Hardware mit aktuellem
Softwarestand, insbesondere das den spéateren Einsatzbedingungen entsprechende
Betriebssystem und die entsprechende Serversoftware) zur Verfliigung.

Sowie Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitat der Leistungen von DUD wie z.B. einer
Website auftreten, wird der Kunde DUD unverziglich unter Angabe von Zeitpunkt und
Fehlerspezifikation sowie Name und Telekommunikationsdaten (Telefon, E-mail) des meldenden
und zustandigen Mitarbeiters davon unterrichten.

Der Kunde ist flr den stérungsfreien Betrieb der Einrichtungen zur Fernwartung und -pflege,
insbesondere stabile Datenleitungen und -schnittstellen verantwortlich.

§ 7 Nutzungsrechte

DUD raumt dem Kunden ein einfaches/ausschlieBliches/mit Ausnahme der Verwenderin
ausschlieBliches und (nicht) Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Erbringt DUD Leistungen zur
Gestaltung der Internet-Prasenz des Kunden, so ist der Nutzungszweck der Website und/oder von
deren Bestandteilen auf eine Verwendung im Internet beschrankt. Dieses Recht erwirbt der Kunde
mit vollstandiger Zahlung der Leistungen von DUD wenn nicht anders vereinbart.

Der Kunde ist auf Verlangen verpflichtet, DUD Uber den Umfang der Nutzung schriftlich Auskunft
zu erteilen.

DUD geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon aus, dass diese nicht mit Rechten
Dritter belastet sind oder der Kunde Uber das fur den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht verfigt.

DUD nimmt fir die Website auch Rechte Dritter (fremdes Lizenzmaterial) in Anspruch, die dem
Kunden nur - insbesondere zeitlich - eingeschrankt Ubertragen werden konnen. Die
eingeschrankte Ubertragung kann u.a. dazu fuhren, dass fremdes Lizenzmaterial nicht mehr oder
zu erheblich veréanderten Konditionen, auf die DUD keinen Einfluss hat, zur Verfligung steht. DUD
wird sich in diesem Fall nach besten Kraften bemihen, &hnliches Material zu verwenden.

DUD kann dem Kunden die Kosten flir fremdes Lizenzmaterial durch das Vorlegen der
Abrechnung des Lizenzgebers mit einem Service-Aufschlag von 15% in Rechnung stellen. Ein
darUber hinaus gehender Ausweis mit Rechten Dritter belasteter Bestandteile der Website erfolgt
nicht.

Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nur im Zusammenhang mit und im Rahmen der Website
nutzen. Wird DUD vom Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das fremde Lizenzmaterial nicht
dementsprechend verwandt wurde, so ist der Kunde DUD zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verantwortlich.
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Der Kunde ist verpflichtet, DUD Uber jede unrechtmé&Bige Nutzung des Lizenzmaterials, die ihm
bekannt wird, zu informieren, sowie gegen einen Verletzer der gewerblichen Schutzrechte
gerichtlich vorzugehen oder DUD dabei zu unterstitzen.

Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrechten durch die Leistungen von DUD z. B.
durch Abmahnungen Dritter bekannt, so wird er DUD unverziglich dartuber informieren.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung dieser
Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauestens einzuhalten. Fir vom Kunden
abgerufene, verlangte oder akzeptierte Software, die als ,Open Source®, "Public Domain",
.Freeware” oder als "Shareware" qualifiziert ist und die von DUD nicht erstellt wurde, wird keinerlei
Gewahr/Haftung Ubernommen. Der Kunde hat die fir solche Software vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen und allfalligen Lizenzregelungen zu beachten und vor jeder Weitergabe
der Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, zu prifen und gegebenenfalls zu
unterlassen. Jedenfalls halt der Kunde DUD von Ansprichen wegen Verletzung obiger
Verpflichtungen zur Génze schad- und klaglos.

§ 8 Urheberrechtsvermerke und Referenznachweise

DUD behalt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie Entwirfe und Objekte, auch wenn sie
auf Kundenvorlagen beruhen, zu Prasentationszwecken zu verwenden, insbesondere die Website
des Kunden in eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzunehmen und entsprechende Links zu
setzen.

§ 9 Gewahrleistung

Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von DUD innerhalb der gesetzlichen
Gewadhrleistungsfrist, die mit dem Datum der Lieferung oder Abnahme beginnt, nach
entsprechender Mitteilung des Kunden durch DUD ausgebessert oder ausgetauscht. DUD behebt
die Mangel kostenfrei oder stellt dem Kunden kostenlos einen Kkorrigierten Releasestand
(geanderte Version, die den gertigten Mangel nicht mehr enthélt) zur Verfligung. Dariiber hinaus
gehende Aufwendungen werden nach Aufwand abgerechnet.

Der Kunde wird die FehlerbehebungsmaBnahmen unverzliglich umsetzen (z. B. neue
Releasesténde installieren) und dabei die Unterrichtungspflichten (§ 6 Abs. 4) beachten.

Unter unginstigen Umsténden kénnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich sein. Als Mangel
gelten Abweichungen der erstellten Websiteelemente von der vereinbarten Gestaltung und
Funktionsweise, soweit diese Abweichungen die Eignung zur vereinbarten Verwendung
beeintrachtigen.

Mangelanspriiche bestehen nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also insbesondere
nicht erheblich auf die vereinbarte Verwendung auswirkt.

Schlagt die Nacherfillung innerhalb einer vom Kunden gesetzten Frist zur Nacherfillung fehl, so
kann der Kunde das Rickgangigmachen des Vertrags oder das Herabsetzen des Kaufpreises
verlangen.

Offensichtliche Méngel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, muss der
Kunde der DUD binnen 10 Werktagen nach der Ablieferung mittels eines Brief rigen. Mangel, die
nicht offensichtlich sind, missen bei DUD innerhalb von 10 Werktagen nach dem Erkennen
gerigt werden. Anderenfalls kénnen Anspriche aus diesen Méangeln nicht geltend gemacht
werden. Die Mangel, insbesondere die aufgetretenen Fehlermeldungen sind nach Kréaften
detailliert wiederzugeben (z.B. durch Fehlerprotokolle).
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§ 10 Haftung

Fir Rechtsméangel und Garantien haftet DUD unbeschrankt. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Fir vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet DUD Dies gilt auch fur gesetzliche
Vertreter und Erflllungsgehilfen von DUD.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet DUD und deren Erflllungsgehilfen begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung fir Datenverlust ist durch den typischen Wiederherstellungsaufwand begrenzt. Dieser
bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer SicherungsmaBnahmen (wie
z. B. Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten wére.

DUD haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen dieses Vertrags nicht gerechnet
werden musste. Untypische unvorhersehbare Schaden werden also von der Haftung nicht erfasst.

Far vom Kunden abgerufene, verlangte oder akzeptierte Software, die als ,Open Source*, "Public
Domain", ,Freeware” oder als "Shareware" qualifiziert ist und die von DUD nicht erstellt wurde,
wird keinerlei Gewahr/Haftung Gbernommen.

§ 11 Pflicht des Kunden zur Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, selbst alle Dateien, Datenbanken und Softwareeinstellungen, auf die er
zugreifen kann, regelmaBig, zumindest einmal téglich, zu sichern und die Sicherung stets am
aktuellen Stand zu halten; die Erstellung von Sicherheitskopien hat jedenfalls rechtzeitig vor durch
DUD angekindigte Wartungsarbeiten. Dies gilt auch, wenn und soweit sich DUD zur Erstellung
von Backups verpflichtet hat. Die Backup- Kopien (Sicherungskopien) des Kunden diirfen nicht auf
Servern gespeichert werden, die Teil der angebotenen Leistung von DUD sind.

§ 12 Datenschutz und Geheimhaltung

DUD speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung bendtigten Daten des
Kunden (z. B. Adresse und Bankverbindung).

Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die M®oglichkeit der
missbrauchlichen Verwendung von Daten. Insbesondere sensible Daten muss der Kunde daher
durch eigene SicherungsmaBnahmen vor unberechtigtem Zugriff schitzen.

Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen
des Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln. Software betreffende Unterlagen wie
Dokumentationen und vor allem der Source-Code sind vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen.

DUD weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht mdglich ist,
Vervielféltigungen von Werken insbesondere von Grafiken oder anderen optischen oder
akustischen Gestaltungsmitteln, die online gestellt werden, zu verhindern.

§ 13 Kiindigung

Bei Pflegevertragen kann der Kunde frihestens 6 Monate nach Vertragsschluss ordentlich
kindigen. Der Vertrag verlangert sich jeweils um 6 Monate, wenn er nicht 1 Monat vor
Vertragsende schriftlich gekindigt wird.
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Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Insbesondere bei einem VerstoB
gegen § 7 - Nutzungsrechte - und wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergitung um mehr als
einen Monat in Verzug ist, kann DUD fristlos kiindigen.

§ 14 Mitteilungen

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen, erkennen sie die
unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege Ubermittelten Willenserklarungen nach
MaBgabe der folgenden Bestimmungen an.

Die E-Mail muss den Namen und die Email-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung
(Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der
Nachricht enthalten.

Fdr unverschlisselt im Internet Gbermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewahrleistet. Jeder
Vertragspartner stellt auf Wunsch des anderen ein abgestimmtes Verschlisselungssystem wie
beispielsweise PGP auf seiner Seite zur Verfligung.

Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines
Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt fir alle Erklarungen, die die gewéhnliche
Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen bei einer Kiindigung,
bei MaBnahmen zur Einleitung oder Durchfihrung eines Schiedsverfahrens, sowie Erklarungen,
die von einem Vertragspartner ausdrticklich abweichend von dieser Vereinbarung in schriftlicher
Form verlangt werden.

§ 15 Hosting Dienste

Fir das von DUD angebotenen Webhosting gelten zusétzlich die §15.1 - §15.8. Bestimmungen,
die unter §15.1 - §15.8 genannt werden, ersetzen im Konfliktfall anderslautende Bestimmungen
dieser AGB.

§ 15.1 Pflichten von DUD/ Leistungsumfang

1. DUD bietet dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikations-Infrastruktur, die
Bereitstellung von Speicherplatz auf einem Server, die Nutzung von Mehrwertdiensten, die
Wartung und Administration von Datenverarbeitungsanlagen und Kommunikationsinfrastrukturen
an. Einzelheiten und Umfang der Leistungen ergeben sich abschlieBend aus dem schriftlichen
Hauptvertrag.

2. Soweit DUD entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen auBerhalb der vertraglichen
Vereinbarung erbringt, kénnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder
Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kiindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

3. DUD st berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot zu andern, zu
reduzieren oder zu erganzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und
soweit hierdurch die Zweckerfillung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder
nicht erheblich beeintrachtigt wird. Die Kunden sind rechtzeitig dartber zu informieren.
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§ 15.2 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die DUD - Dienste sachgerecht zu nutzen. Insbesondere ist er
verpflichtet,

a) DUD unverziiglich iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren;

b) Die Zugriffsmdglichkeiten auf die DUD - Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechts-
und/oder gesetzwidrige Handlungen zu unterlassen. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt

die Leistungen anderer Teilnehmer der DUD - Dienste unberechtigt zu nutzen,
nicht im Vertrag zwischen DUD und dem Kunden vereinbarte Dienste unberechtigt zu nutzen,

Passworter, E-Mails, Dateien o0.4. anderer Teilnehmer der DUD - Dienste oder des
Systemoperators zu entschliisseln zu lesen oder zu dndern,

einzelne Anwendungen lizenzierter Anwendungssoftware Uber die DUD - Dienste unberechtigt zu
verbreiten,

Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch Uberlastungen, soweit
dies vom Kunden zu vertreten ist,

strafbare Inhalte jeglicher Art Gber Dienste von DUD zu verbreiten oder zuganglich zumachen,

Dies gilt insbesondere fur pornographische, gewaltverherrlichende Inhalte oder solche, die gegen
die freiheitliche demokratische Grundordnung oder den Gedanken der Vdlkerverstandigung
gerichtet sind sowie flr Propagandamittel und Kennzeichen verfassungswidriger Parteien und
Vereinigungen oder ihrer Ersatzorganisationen,

sich oder Dritten pornographische Inhalte zu verschaffen, die den sexuellen Missbrauch von
Kindern zum Gegenstand haben.

Im Falle vertraglicher Zuwiderhandlung (insbesondere o0.g. Punkte) erstattet der Kunde DUD
entstandenen sachlichen und personellen Aufwand sowie entstandene Auslagen.

c) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behdérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder klinftig fir die Teilnahme am DUD-Netz einschlagig sein sollten;

d) den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten Grundsatzen der
Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) DUD erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldungen) und alle
MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen
ermoglichen oder die Beseitigung der Stérung zu erleichtern und zu beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung DUD die durch die Uberpriifung seiner Einrichtungen
entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt,
dass eine Stérung im Verantwortungsbereich des Kunden (auBerhalb des definierten Vertrags-
und Leistungsumfanges) vorlag.

2. VerstoBt der Kunde gegen die in Absatz 1 Lit. b) und ¢) genannten Pflichten, ist DUD sofort und
in den Ubrigen Féllen mit Ausnahme von Lit. g) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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3. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kénnen im Wege einer
Benutzerordnung partnerschaftlich vereinbart werden.

4. In den Féllen des Absatzes 1 Lit. ¢) ist DUD neben der Berechtigung zur fristlosen Kindigung
befugt, bei Bekanntwerden eines VerstoBes des Kunden in der dort ausgefihrten Art mit sofortiger
Wirkung den Zugang zu den sich aus dem Leistungsumfang ergebenen Dienste zu sperren.

§ 15.3 Nutzung durch Dritte

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, ist eine direkte oder unmittelbare Nutzung der DUD -
Dienste durch Dritte ist nicht gestattet. Der Kunde darf die Leistungen fir seine Zwecke
verwenden, jedoch nicht weiterverkaufen und untervermieten.

§ 15.4 Datensicherheit

DUD betreibt und wartet den Server und sorgt fir die Anbindung des Servers an das Internet. Die
standige Verflgbarkeit sowie die fehlerfreie Funktion kann aus technischen Griinden nicht
zugesichert werden. DUD Uberwacht die Funktionstichtigkeit des Servers und seine Verbindung
zum Internet und bemuiht sich, auftretende Fehler, Unterbrechungen oder Stérungen umgehend zu
beheben.

§ 15.5 Zahlungsbedingungen

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stellt DUD dem Kunden die vereinbarten Leistungen zu
den jeweils gultigen Tarifen bzw. Geblhren und Konditionen zuziglich der jeweils gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung. Die Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt
jahrlich im Voraus. Die jeweils anfallenden VerglUtungen werden mit Rechnungsstellung ohne
Abzug zur sofortigen Zahlung féllig.

§ 15.6 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht, Leistungsstérung

1. Gegen die Anspriche von DUD kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriche zu, die aus demselben
Vertragsverhdltnis resultieren wie diejenigen Ansprliche, denen das Zurickbehaltungsrecht
entgegengehalten wird.

2. Schadensersatzanspriche aufgrund von Liefer- und Leistungsstérungen sind ausgeschlossen,
soweit diese von DUD nicht aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit zu vertreten sind.

3. Dauert eine Stérung der DUD - Leistungen, die erheblich ist, langer als eine Woche und wird
dabei ein tatsachlicher Ausfallzeitraum von mehr als einem Werktag erreicht, ist der Kunde
berechtigt, die monatlichen Entgelte und Gebihren ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall
der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn
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a) der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst oder die Dritte zu vertreten haben, nicht mehr
auf die DUD - Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht
mehr nutzen kann und

b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der
in dem Vertrag verzeichneten Dienste unmdglich wird oder vergleichbare Beschrankungen
vorliegen.

4. Bei Ausféllen von Diensten ist die Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fir den Ausfall von
Diensten aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen gem. § 15.7 der AGB.

§ 15.7 Verfugbarkeit der Dienste

DUD bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an. Notwendige
Betriebsunterbrechungen flr vorbeugende Wartungsarbeiten werden frihestmdglich angekindigt.
DUD wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehendentechnischen
und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich beseitigen.

§ 15.8 Haftung und Haftungsbeschrankungen

1. Schadensersatzanspriche auBerhalb der Mangelgewéhrleistung sind sowohl gegenlber DUD
wie auch im Verhaltnis zu deren Erflllungsgehilfen/ Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, es sei
denn es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor oder zugesicherte Eigenschaften fehlen.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, Schaden aus
einer fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern
oder seinen Erflllungsgehilfen sowie fir Schéaden, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden sowie flr alle Schaden, die auf vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Vertragsverletzungen sowie Arglist des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

2. DUD haftet nicht fir die Uber seine Dienste Ubermittelten Informationen Dritter, deren
Vollsténdigkeit Richtigkeit oder Aktualitat oder daflr, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der
Sender rechtmaBig handelt, es sei denn es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

3. Sofern nicht andere Bedingungen dieser Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen, ist
diese gegeniiber Kunden, die Vollkaufleute sind, bei Schaden, die

a) durch die Inanspruchnahme von DUD - Diensten,
b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch DUD,

c¢) durch die Verwendung tbermittelter Programme und Daten durch DUD,

Design und Daten Telefon +49 (221) 7328306 Bankinstitut Geschaftszeit

Bjérn Brockmann Internet Dienstleistungen Fax +49 (221) 4249862 BLZ 45861617, Konto Mo — Fr 10:00-18:00
WeiBenburgstraBe 30 E-Mail brockmann@design-und-daten.de 1501645100 Gerichtsstand Kéln
D-50670 KéIn Web http://www.design-und-daten.de Volksbank Meinerzhagen UID DE227061565

58540 Meinerzhagen



=y
design&idaten

d) durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder Gbermittelter Datenseiten
von DUD oder

e) deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch
DUD nicht erfolgt ist,

der Héhe nach auf den nachgewiesenen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4. Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die DUD oder Dritte, durch die missbrauchlich
oder rechtswidrige Verwendung der DUD - Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde
seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

5. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dass dieser alle Rechte an Inhalten in Text und Bild
besitzt, welche Uber die DUD Dienste angeboten werden. DUD ist von einer Haftung géanzlich
ausgeschlossen.

6. DUD versucht nach besten Gewissen seine Dienste so abzusichern dass diese den
bestmdglichen Schutz vor Hackereinbruch, Datensiebstahl und Spamangriffe bieten. Aus
technischen Grinden kann ein Angriff aber nie ganz ausgeschlossen werden. DUD Ubernimmt
daher keine Haftung bei Schaden dieser Art.

7. DUD haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass in Folge von Krieg oder
kriegerischer Auseinandersetzungen, héherer Gewalt oder in Folge von Arbeitskdmpfen die DUD-
Leistungen unterbleiben.

§ 16 Anwendbares Recht und Erfiillungsort

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhéltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziberschreitenden Verkehr gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sémtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhéltnis die Anwendung deutschen Rechts.

Als Erfillungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird Kéln vereinbart. Als
Gerichtsstand wird in diesem Fall, soweit zulassig, KoIn vereinbart.

§ 17 Anderung der AGB

Anderungen der AGB kénnen von DUD vorgenommen werden und sind auch fiir bestehende
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von DUD (www.design-
und-daten.de) abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB
sind Verbrauchern gegenlber nur zulassig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist,
besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der
Anderungen mindestens ein Monat vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In
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diesem Fall wird DUD den Kunden vor Inkrafttreten der Anderung in geeigneter Form, etwa durch
Kundmachung im Internet auf der Homepage von DUD (www.design-und-daten.de) oder durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, oder per E-Mail mitteilen. DUD wird Kunden
bei dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen. DUD behélt sich das Recht vor, im Fall der
Kindigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung zu erkléren, am Vertrag
zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. In diesem Fall ist die Kiindigung des Kunden
gegenstandslos. DUD wird den Kunden auch auf diese Mdglichkeit von DUD zur Weiterfuhrung
des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedingungen und die Wirkung, dass die Klndigung
des Kunden damit gegenstandslos wird, hinweisen.

§ 18 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige (gegenuber Unternehmern schriftliche) Zustimmung von DUD sind die Kunden
von DUD nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Verirag auf einen Dritten zu
Ubertragen.

DUD ist erméchtigt, ihre Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu
Uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.
Das Recht zum Einsatz von Erfullungsgehilfen bleibt unberthrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die entgeltliche Weitergabe dieser
Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, und - auBer gegeniber Verbrauchern —
schriftichen Zustimmung von DUD. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind
Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner
verpflichtet und stellen DUD diesbeziiglich schad- und klaglos.

§ 19 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig sein oder werden, so
bleiben die anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner werden die nichtige
Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner
wirtschaftlich am nachsten kommt.
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